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          (pieczątka sklepu) 

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE  NR             . 

Sporządzono w dniu w………………………………………………… 
 

                                                        (d d)          (m m)               (r r r r)  
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U
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Imię i nazwisko *) ……………………………………………………………………………………………………….. 

Adres do korespondencji *)  ……………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adres e-mail *)  ……………………………………………………………………………………………………… 

Telefon kontaktowy  *) .………………………………………………………………………………………………. 

*) Podanie adresu do korespondencji listownej lub adresu e-mail jest niezbędne do rozpatrzenia reklamacji. 

ROZPATRZENIE ZGŁOSZENIA 
REKLAMACYJNEGO 

 

I. Decyzja 

Uzasadnienie: 

………………………………………… 

…………………………………………

…………………………………………

…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

………………………………………… 

…………………………………………  

 

………….……   ………………………… 
      data                   czytelny  podpis  

                                pracownika  
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Nazwa towaru …………………………………………………………… nr fabryczny ………………………..  

Ilość zakwes�onowanego towaru ……………………  cena detaliczna …………………………… 

Data i miejsce zakupu ……………………………………………………………………………………………… 

Opis wady ………………………………………………………….……………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

Data stwierdzenia istnienia wady                                
                                                                                                                             

     (d d)         (m m)              (r r r r) 

  

 

II. Pokwitowane odbioru  

 

………….……   ………………………… 

        

data                czytelny  podpis  

                                  

reklamującego 

 

………….……   ………………………… 
        data                 czytelny podpis  
                               pracownika  
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Zgodnie z art. 560 oraz art. 561 kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z późn. 
zm.), po zamianach wprowadzonych ustawą z dnia 30 maja 2014r. o prawach 
konsumenta, żądam:   

                                                      
*Od umowy nie można odstąpić, gdy wada jest nieistotna. 

 

 

Wskazanie więcej niż jednej opcji usprawni proces rozpatrzenia Twojej reklamacji.  
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Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana w ciągu 14 dni.  

Informujemy, że w przypadku nieodebrania towaru (oprócz przypadku skutecznego odstąpienia przez klienta od 
umowy) będzie on, przekazany do depozytu sądowego, którego kosztem zostanie obciążony konsument.  

 

 

Prawdziwość danych zawartych w formularzu 
potwierdzam własnoręcznym podpisem: 
      
  ………….…………..…                              ……….……………………… 
             data                                               czytelny  podpis                                                                                                                      
                                                                      reklamującego                                                                                      

 

Formularz reklamacyjny przyjął: 

 
 
 ……….…….……….                           …….………………………  
          data                                          czytelny podpis                                                   
                                                          p.racownika       
 

Żadne z zapisów niniejszego formularza nie powinno być rozumiane jako ograniczenie jakichkolwiek uprawnień przysługujących konsumentowi  
na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa.  

(nazwa i adres sklepu) 

Widoczne ślady uszkodzenia mechanicznego 

…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

…………………………………………

…………………………………………

…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

………………………………………… 

…………………………………………  

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………................…………………………………………………………………………

Adres email *:
Wypełnia pracownik sklepu, proszę wpisać adres email do sklepu w którym zakupiono towar. Do celów kontaktowych.

…………………………………………………………………………………….

Gwarancyjne Rękojmia

 

…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

…………………………………………

…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

…………………………………………  

  

 

 

(email sklepu)

*) pole obowiązkowe

…………………………………………………………………………………………………………………………………

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

W przypadku odrzucenia reklamacji Mobilex Sp. z o.o.   nie wyraża zgody na pozasądowy tryb rozwiązywania 
sporów konsumenckich. (art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy o pozasądowym rozpoznawaniu sporów konsumenckich.)


	Strona 1

